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MENSAGEM DA DIREGAO

Prezado colaborador

E com satisfag@o que Ihe apresentamos o cédigo de conduta da NT Transportes e
Logistica Ltda. Este codigo tem por objetivo estabelecer os principios éticos, as
normas e orientagdes de conduta que devem orientar as relagdes internas e
externas de todos os colaboradores e partes interessadas da NT Transportes e
Logistica.

Esperamos que cada pessoaq, independentemente do seu cargo ou fungdo, exerga
suas atividades em consondncia com este cbédigo, gerando a transparéncia,
integridade e a confiabilidade da NT Transportes e Logistica, fortalecendo assim a
sua imagem.

Solicitamos que vocé leia com a devida aten¢do, compreenda, utilize e faga cumprir
este codigo como uma referéncia valiosa no seu dia-a-dia. Este cédigo serve como
um guia de atitudes esperadas por todos os que compdem a nossa empresa e,
cumprindo este cédigo, continuaremos a escrever a histéria de uma empresa sélida
e responsdvel.

Os temas aqui tratados foram considerados prioritdrios para compor o cédigo, mas
eles certamente ndo esgotam todas as situagdes. Por isso, este documento serd
revisado periodicamente, e, alterado quando necessdario.

NIVALDO DA SILVA
Diretor Geral




1- APRESENTAQAO DA EMPRESA

A NT Transportes e Logistica nasceu no Sul de Santa Catarina e hd 15 anos atua no
mercado de transporte rodoviario de carga (exceto produtos perigosos e
mudangas), intermunicipal, interestadual e internacional. Atualmente conta com
uma filial estratégica em Aracaju — SE.

A NT Transportes possui frota propria, integralmente monitoradas e rastreadas e
trabalha com garantia de suas cargas 100% seguradas, € uma empresa moderna e
atenta ao potencial de mercado, prestando servigos diferenciados e zelando pelo
lead time entre embarcador e destinatdrio.

1.1- IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Nossa missdo é: contribuir para o sucesso de nossos clientes, prestando um
° . ~ .
servigo de exceléncia.

~ Nossavisdo é: terreconhecimento nacional como melhor transportadora do
Brasil, ser lembrada por nossos clientes como uma empresa agil, pontual e
~ responsavel.

Nossos valores séo:
g@ - Etica; - Satisfagdo dos clientes; - Satisfagcdo dos nossos colaboradores;
- Valorizagdo e respeito ds pessods; - Respeito ao meio ambiente.

1.2- ABRANGENCIA E APLICABILIDADE DO CODIGO DE CONDUTA

Este coédigo de conduta aplica-se & matriz e filial da NT Transportes e Logistica Ltda.

MATRIZ - CAPIVARI DE BAIXO - SANTA CATARINA
Rua Alvaci Anténio Vieira, n° 15, Sala 03, Paraiso, CEP 88745-000.

FILIAL - ARACAJU - SERGIPE
Rua Quirino, n° 1294, Sala 08, Inécio Barbosa, CEP 49040-700.

Este cédigo de conduta deve ser seguido por todos os colaboradores da NT
Transportes e Logistica Ltda., abrangendo também toda nossa rede de
relacionamento:

- Acionistas - Orgdos Publicos
- Clientes - Sindicatos

- Fornecedores - Imprensa

* Concorrentes « Comunidade

A NT Transportes interage a todo momento com estes pUblicos e devemos entender
que nossas agdes e decisdes produzem efeito e impacto em cada uma dessas
partes. Portanto, precisamos cuidar para que nossa atuagdo seja sempre guiada
pelo respeito, ética, transparéncia, honestidade, responsabilidade e dignidade,
preservando a particularidade, integridade e privacidade de cada uma dessas
partes.
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1.3- GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

A aprovacgdo deste Codigo e suas atualizagdes sdo de responsabilidade da alta
diregdo da NT Transportes e Logistica Ltda.

Como parte do compromisso da NT Transportes e Logistica em conduzir seus
negdcios pautados nos principios éticos, foi denominado um comité responsavel
para auxiliar na gestéo das normas descritas neste cédigo.

COMITE:

Nivaldo da Silva - Diretor Geral

Michele Américo - Gerente Comercial
Bruna da Silva - Gerente Administrativa

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e contratados
conhegam e apliquem os preceitos deste Coédigo, que deve ser um exemplo de
conduta a ser seguido por todos os colaboradores.

1.4 - CANALDE CONTATO EDENUNCIAS (OUVIDORIA)

Nossos canais de contato (ouvidoria) para recebimento de dentncias e/ou
sugestbes de melhorias sdo:

PETTN contato@nttransp.com.br ou ouvidoria@nttransp.com.br
Y michele@nttransp.com.br
m bruna@nttransp.com.br

{. Telefones:

CAPIVARIDE BAIXO —SANTA CATARINA:
+55 (48) 3623-1005 (BRUNA E MICHELE)
+55 (48) 99808-4090 (LORIVALDO)

ARACAJU - SERGIPE:
+55 (79) 3249-4070
+55 (79) 98849-3470

Cabe ao comité analisar as denUncios/sugestC)es ou outras situagdes conflitantes e
prop6-las a alta diregdo para inclui-las na edigdo seguinte, se forem consideradas
pertinentes.

2 - DIRETRIZES GERAIS DO CODIGO DE CONDUTA

A NT Transportes e Logistica Ltda., entende que, as diretrizes a seguir descritas devem
serincorporadas diretamente aos procedimentos e atividades de todas as suas
unidades, sem exce¢do, para assegurar o compromisso com as prdaticas e
obrigagcdes das normas e orientagdes de conduta internas e externas de todos os
colaboradores e partes interessadas da NT Transportes e Logistica.
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2.1- ATENDIMENTO AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS

A NT Transportes e Logistica Ltda., atende as exigéncias legais e técnicas (legislacées
e normas aplicaveis) nas diferentes frentes do seu negbécio para um melhor
gerenciamento e minimizag&o dos riscos para a empresa, evitando assim, situagoes
que possam acarretar sangodes, prejuizos financeiros, bem como impactos negativos
importantes na sua imagem perante o mercado e partes interessadas.

A NT monitora as mudangas legais, normativas e de regulacdo, para que, em tempo
habil possa se adequar e buscar o atendimento e aderéncia necessdria para esses
requisitos.

2.2- GESTAO FINANCEIRA (CONTABILIDADE)

A NT Transportes e Logistica Ltda., mantém sua contabilidade de maneira ética e em
atendimento aos requisitos legais, fiscais e regulatérios. Ndo aceita e nem apoia

N

qualquer iniciativa relacionada & "lavagem de dinheiro” ou "caixa-dois".

E importante que todos os colaboradores em todos os niveis fiquem atentos aos
seguintes comportamentos: formas incomuns ou padrées complexos de pagamento;
transferéncias incomuns; clientes com operagdes que aparentem ter pouca
integridade; clientes que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro
de informacdes e transagdes que envolvam locais anteriormente associados &
‘lavagem de dinheiro” ou & sonegacdo fiscal.

Qualquer indicio mencionado acima deve ser comunicado para o superior imediato
ou para o canal de contato (ouvidoria).

2.3 - FRAUDE, SUBORNOE CORRUPQI\O

A NT Transportes e Logistica Ltda., por meio de sua diretoria e equipe administrativa
tém o compromisso de garantir que suas operagdes estejam em total conformidade
com as legislagbes aplicaveis em relagdo ao combate ao suborno e a corrupgdo. A
empresa condena toda e qualquer forma de corrupgdéo, direta ou indireta, seja na
esfera de relagdes publicas ou privadas e ndo autoriza nenhum colaborador a
oferecer vantagens ilegais a fornecedores, clientes ou 6rgdos fiscalizadores.

Nas negociagdes com clientes, fornecedores, concorrentes, colaboradores e outros,
ndo se deve exigir, insinuar, aceitar ou oferecer qualquer tipo de favor, vantagem,
beneficio, doagdo, gratificagdo, para si ou para qualquer outra pessoa.

A NT Transportes orienta:

* Ndo participaremos, direta ou indiretamente, de nenhum tipo de suborno
governamental ou comercial;

* Ndo ofereceremos, prometeremos, daremos, solicitaremos ou aceitaremos
quaisquer bens, dinheiro ou qualquer outra coisa de valor para incentivar ou fazer
com que o destinatdrio use indevidamente sua posi¢gdo para obter vantagem
comercial impropria;




* Néo "molharemos a mdo" e nem efetuaremos pagamentos para “facilitagéo”,
normalmente conhecidos como "caixinhas”, para que funciondrios publicos
agilizem as agdes administrativas do governo;

* Antes de dar ou receber qualquer presente ou hospitalidade relacionados aos
negbécios da empresa, garantiremos que tal agéo ndo pretenda ser um suborno e
ndo possa ser interpretada razoavelmente como tal;

* Garantiremos que todas as contribuicées de caridade sejam de boa fé e ndo um
canal para suborno;

* Garantiremos que todas as transagdes sejam refletidas de modo preciso e
completo nos livros e registros da empresa;

N&o falsificar documentos, marcas ou produtos do cliente ou de qualquer outra
empresa;

* N&o realizar ou estar envolvido em condutas ilegais como evasdo fiscal, sonegagdo,
contrabando, suborno, entre outros;

- Resolveremos qualquer "sinal de alerta” que chegue ao nosso conhecimento nesta
drea, em conformidade com a politica anticorrupgcdo da empresa e com NoOssos
valores.

2.4 - TRABALHO ESCRAVOEINFANTIL

A NT Transportes e Logistica Ltda., defende ds leis e o respeito ao préximo, bem como,
os direitos humanos. Assim a NT Transportes e Logistica tem a oportunidade de
contribuir para a formag¢do dos futuros profissionais, por meio de inclusdo social com
o primeiro emprego e de desenvolver competéncias para o mundo do trabalho,
difundindo os valores e cultura da empresa.

A NT Transportes e Logistica ndo aceita trabalho escravo ou em condi¢g@o andloga,
bem como uso de md&o de obra infantil. Assim, assume o compromisso de néo
contratar pessoas com menos de 18 anos. No caso de menores, de 14 & 24 anos,
forem contratados na condigéo de aprendiz seguindo as leis/portarias vigentes no
Pais, a Empresa assegura que o trabalho ndo impedird os seus estudos e, a soma das
horas de trabalho, escola e locomocgéo, deve atender ao disposto na lei. Além disso,
eles ndo podem ser expostos & situacdes e ambientes de riscos.

Também a NT Transportes e Logistica é contrdria ao uso de trabalho forgado, e
proibe qualquer descumprimento dessa norma dentro da empresa ou qualquer
beneficio indireto advindo da adog¢d&o de tais praticas ilegais por colaboradores,
clientes, fornecedores ou prestadores de servigos diretos e indiretos.

A NT Transportes e Logistica é contrdria a qualquer forma de trabalho infantil,
excluindo do seu quadro de fornecedores, clientes ou prestadores de servigo e ou
empresas que apresentem conduta, direta ou indiretamente, vinculada a esse tipo
de infracdo.



2.5~ EXPLORAQKO SEXUAL DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

A NT Transportes e Logistica Ltda., se sente na obrigag¢&o de contribuir com o
combate a exploragdo sexual infantil. Para isso, orienta e reforga junto aos seus
colaboradores quanto as suas responsabilidades sociais, reforcando o papel de
cada um no combate ao crime de exploragdo sexual de criangas e adolescentes.

2.6 - PRECONCEITO, DISCRIMINACAOE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

A NT Transportes e Logistica Ltda., repudia qualquer tipo de assédio, exploragdo,
abuso ou violéncia praticados sobretudo pelos seus colaboradores, fornecedores e
prestadores de servigos diretos ou indiretos. Assim como promover qualquer tipo de
discriminagdo (de raga, cor, idade, religido, classe social, cargo, sexo, opgdo sexual
ou portadores de necessidades especiais — PNE, por exemplo) ndo é tolerado em
contexto algum e infringe o principio de respeito a diversidade praticado pela
empresa e instituido neste cédigo de conduta.

2.7- CONTRABANDO, DROGAS, ALCOOL E PORTE DE ARMAS

A utilizag@o dos veiculos da NT Transportes e Logistica Ltda., deve ser apenas para o
transporte de cargas, assim, &€ terminantemente PROIBIDO receber, transportar, por
menor valor que seja, qualquer espécie de mercadoria considerada descaminho ou
contrabando, a saber, drogas licitas e ilicitas, entorpecentes, bebidas alcodlicas,
entre outras.

O colaborador ndo pode vender, utilizar ou estar sob a influéncia de dlcool ou de
drogas ndo prescritas, narcéticos ou qualquer outra substdncia controlada
conforme definido pela lei penal durante o hordrio de trabalho.

A NT Transportes repudia o consumo de bebidas alcodlicas durante as viagens ou a
servigo da empresa.

A NT Transportes proibe o uso ou porte de armas, de qualquer tipo, em nossas
dependéncias ou de nossos clientes, em qualquer situagdo.

A menos que proibido por lei ou qualquer outra razdo valida, todos os colaboradores
estardo sujeitos a testes caso aparentem estar sob influéncia de drogas ou de dlcool
no trabalho ou quando a NT Transportes tiver razdes para acreditar que um
colaborador violou essa politica.

2.8 - DEVERES DO COLABORADOR

A NT Transportes e Logistica Ltda., preza pela condugdo dos seus negécios de forma
justa e honesta, pautadas pela observdncia ds leis brasileiras e aos principios da
ética. Da mesma forma os colaboradores, diretores, acionistas e pessoas que de
qualquer forma representam a empresa sdo responsdveis pela preservagdo e
credibilidade da NT Transportes e Logistica.

Sendo assim, cada colaborador ou dirigente es da NT Transportes devem ter as
seguintes diretrizes:
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2.8.1- CONDUTA APROVADA

* Zelar e Cuidar, em suas atividades didrias, pelo patrimdénio da empresa;

* Representar a empresa preservando nossa imagem positiva em todas as
atividades;

* Manter aparéncia pessoal e vestudrios coerentes com o ambiente de trabalho;

* N&o fazer uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou estar sob o efeito destas
durante a jornada de trabalho ou a servigco da empresa;

* Em caso de tratamento direto ou indireto com fornecedores ou clientes, adotar
como prdatica a execugdo do bom atendimento, respeitando o estabelecido no
contrato entre as partes;

* Manter sigilo sobre os negécios da empresa, ndo utilizando, em nenhuma hipobtese,

estas informagdes para obter qualquer tipo de vantagem;

Estar sempre dentro das determinag¢des legais e os padrdes morais quando fizer uso

dos sistemas de Tecnologia da Informag¢do, segundo os procedimentos internos da

empresa;

* N&o aceitar qualquer tipo de presente, com exceg¢do os autorizados pela Diretoria;

* N&o beneficiar a si ou a terceiros, com ou sem prejuizo d empresa, em decorréncia
das oportunidades comerciais que tiver conhecimento em razdo de suas
atribuicoées;

* N&do admitir a pratica de abuso de poder, assédio moral, sexual ou econédmico, ou
situagdes que signifiquem intimidagdes ou ameagas no relacionamento entre os
colaboradores, independentemente de sua hierarquia;

* Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais nas relagdes de trabalho, sem

qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor,

idade, religi@o, cunho politico e posi¢gdo social;

Avisar imediatamente os superiores em caso de incidentes ambientais ou que

atentem contra a sadde e/ou a segurancga, inclusive os que aparentam ser

insignificantes;

Zelar pela preservagdo da fauna e flora, sob pena de responder pelas

consequéncias resultantes dos atos;

Certificar de que o ambiente de trabalho esteja seguro, que todos os EPIs inerentes

ds atividades estejam disponiveis e em condi¢gdes de utilizagdo, antes de iniciar

qualquer operagdo;

Utilizar os EPIs exigidos em Lei indicados pela drea de RH ou Seguranga do Trabalho

e necessdrios ado desenvolvimento de cada atividade;

* Manter ambiente de trabalho positivo, tratando todos com dignidade e respeito,
divulgando, informando e estimulando os colegas de trabalho para o integral
cumprimento deste cdédigo de ética e conduta;

* Valorizar o trabalho em equipe;

* Evitar comportamentos de qualquer natureza que possam ser interpretados como
assédio ou que atentem contra a moral e os bons costumes, os quais possam
transmitir conota¢gédo de ambiente hostil;

* Respeitar a hierarquia, porém, sem nenhum temor em apontar contra qualquer
comportamento que atente contra as normas dispostas neste cé6digo, mesmo que
cometido por parte de superiores hierdrquicos de qualquer nivel;

* Cumprir, divulgar e contribuir com a melhoria deste cédigo de ética;
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2.8.2- CONDUTA REPROVAVEL

« Ameacar ou ferir outras pessoas;

* Portar armas dentro das instalagdes ou no interior dos veiculos pertencentes a NT
Transportes;

* Usar, carregar, vender, transferir ou transportar drogas ilegais, narcéticos ou
bebidas alcodlicas no interior dos veiculos pertencentes a NT Transportes ou dentro
das instalacodes;

* Exercer negociagdo indevida com valores, bens ou patrimdnio da empresa, tais
como: comercializar percursos e precos de fretes por conta prépria, negociar
combustivel em troca de pagamento ou favores de qualquer natureza;

* Praticar corrupgd&o ativa ou passiva, oferecendo presentes, suborno ou vantagens,
concordar em pagar propina;

* Aceitar brindes, presentes de qualquer valor, moeda corrente ou quaisquer
beneficios oferecidos por terceiros;

« Admitir a exploragéo do trabalho infantil, praticas de pedofilia e/ou exploragéo
sexual de menores;

- Utilizar o patriménio/bens da empresa para qualquer finalidade particular, sem a
devida autorizagdo;

- Dar carona a pessoas (particulares) nos veiculos da empresa;

* Remover ou utilizar material, equipamentos, bens fisicos de propriedade da
empresa ou a ela confiada & guarda por terceiros;

- Violar regras de seguranga no interior de veiculos, das instalagcdées da empresa, ou
durante o deslocamento residéncia/trabalho e vice-versa, criando ou contribuindo
para o surgimento de quaisquer condi¢gdes insalubres ou perigosas;

- Distrair desnecessariamente a atengdo de qualquer colega que esteja em servigo,
incentivando-o a participar de atividades ndo relacionadas com o trabalho;

* Falsificar registros, atestados, cartdes de ponto, relatérios de despesas ou
quaisquer outros documentos;

* Executar trabalhos pessoais no hordrio de trabalho ou ausentar-se do seu setor
sem a prévia autorizagdo da chefia.

3 -RELACIONAMENTOS

A NT Transportes e Logistica Ltda., entende que os principios abaixo devem ser
incorporados diretamente aos procedimentos e atividades de todas as suas
unidades, sem excec¢do, para assegurar que, as relagdes no trabalho se estabelegam
em um ambiente sadio, com os direitos, individuais e coletivos protegidos e
aplicados de forma plena e continua. Também que as relagdes com seus
Stakeholders sejam construtivas e duradouras.

3.1- RELAGAO COM OS COLABORADORES (EENTRE COLABORADORES)

A NT Transportes e Logistica Ltda., repudia qualquer discriminag¢do seja de raga,
idade, religi@o, classe social, cargo, cor, credo, orientagdo sexual, portadores de
necessidades especiais ou qualquer outro atributo contra os seus colaboradores,
tratando-os com igualdade, e, se compromete em prover sua conduta com as
seguintes diretrizes:
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* Promover a conscientizag@o e a capacita¢cdo de todos os colaboradores, que
trabalham para ou em nome da NT Transportes, para a pratica da conduta segura
em todas as atividades exercidas;

* Trabalhar sempre com base nos procedimentos de seguranca da NT, os quais sdo
orientados por normas e legislagdo vigente, bem como, no atendimento de outros
requisitos de segurancga (aplicGveis em nossas atividades e servigos) exigidos
pelos nossos clientes;

* Valorizar o relacionamento e a comunicagdo com seus colaboradores, de forma
direta e transparente com base na confianga e dedicagdo da sua equipe;

* Priorizar o direito ao sigilo de cada colaborador, impedindo a divulgagé&o de
informagdes pessoais que possam constrangé-los ou expd-los;

* Acreditar que seu maior patriménio sdo os colaboradores, agindo com respeito e
comprometimento em todas as etapas, desde a admissdo até o desligamento;

- Oferecer equipamentos, instalagdes e ferramentas necessdrios para assegurar um
ambiente de trabalho adequado e que combine com suas atividades;

* Respeitar os direitos humanos bdsicos de seus colaboradores;

» Garantir seguranga e saltde no trabalho, mantendo em seu quadro permanente
Técnico de segurancga do trabalho e psicélogo;

* N&o fazer uso de trabalho escravo e infantil, salvo na condi¢cdo de aprendiz
permitido em legislag¢do;

* Prover o entendimento, garantir a implantagdo e melhoria do cédigo de ética da
NT Transportes e Logistica Ltda., para todos os envolvidos;

* N&o pressionar colaboradores para realizar servigos de ordem pessoal;
« Né&o assediar moralmente os colaboradores;

* N&o discriminar colaboradores com relagcdo d associagdo junto aos sindicatos,
igrejas, sociedade civil e partidos politicos.

3.1.1- AMBIENTE DE TRABALHO

A NT Transportes e Logistica Ltda., trata com dignidade seus colaboradores e
propicia um ambiente de trabalho com oportunidades iguais de crescimento
profissional e pessoal e de respeito a liberdade individual, condi¢géo fundamental
para arealizagdo de nossos objetivos.

A NT Transportes orienta a todos os colaboradores para que predomine o espirito de
equipe, a lealdade, a confianga e a conduta compativel com os valores da empresa,
estimando assim que, cada colaborador tenha a consciéncia de que o seu
comportamento reflete no ambiente de trabalho junto aos colegas que convive
diariamente.



3.1.2- SAUDEE SEGURANGA

A NT Transportes e Logistica Ltda adota um conjunto de medidas e politicas nas
dreas de saude e segurang¢a ocupacional, de qualidade de vida dos funciondrios e
na gestdo do armazenamento de produtos, visando prevenir os acidentes de
trabalho, doengcas ocupacionais e proteger a integridade e a capacidade produtiva
do trabalhador.

A empresa conhece e busca o cumprimento/conformidade com todas as Nrs
aplic@veis @ sua atividade e comunica e busca a capacitagdo de seus funciondrios
em relacdo aos riscos existentes e aos procedimentos e praticas voltados &
prevencdo e d ocorréncia de acidentes.

3.1.3 - PRATICAS DISCIPLINARES

Ter disciplina e respeito ds regras é determinante para a promogdo de uma imagem
positiva da NT Transportes e Logistica Ltda., e, & dever do colaborador estar engajado
com esse compromisso disciplinar.

A utilizag@o do uniforme e crachd de identificagdo é restrita ao periodo em que o
colaborador estiver a servigo da empresa, ndo podendo assim, utilizd-lo para
frequentar locais como bares, clubes, festas ou participar de atividades que
envolvam o consumo de bebidas alcodlicas ou outras praticas ndo condizentes com
este coédigo.

Todo colaborador deve se responsabilizar pela guarda dos ativos de propriedade da
empresa colocados d sua disposi¢cdo, bem como pelo adequado uso dos mesmos.

3.1.4 - ASSEDIO MORAL/SEXUAL, DIVERSIDADE E DISCRIMINAQAO

A NT Transportes e Logistica Ltda. nGdo admite assédios de natureza sexual, moral ou
de qualquer outra forma, nem situagcdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou
ameacga no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu nivel
hierdrquico.

O assédio pode se apresentar de varias maneiras, todas elas inaceitdveis, como
descrito nos exemplos a seguir: comportamentos ou insinuagdes de cardter sexual,
pedidos de favores sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual, ou
exibigdo de objetos ouimagens com conotagdo sexual, piadas, insultos, ameacgas,
comportamentos indesejdveis que fagam referéncia a raca, cor, sexo, idade, religido,
nacionalidade, descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica, status social ou
econdmico, escolaridade.

Todos devem informar ao Superior imediato ou Diregdo sobre qualquer situagdo que
possa caracterizar assédio moral e/ou sexual, ou se considerar discriminado,
humilhado, alvo de preconceito, assim como, qualquer tipo de discriminag¢do contra
terceiro contratado ou pessoa em nossas instalagées ou locais em servigo.

Caso se sinta constrangido em tratar do assunto com seu superior hierdrquico deve
comunicar o fato, utilizando-se dos canais da ouvidoria colocados & sua disposi¢do.
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3.2- RELAGAO COM OS CLIENTES

Os clientes s@o a razdo da existéncia NT Transportes e Logistica Ltda. E por eles que
trabalhamos, sempre visando oferecer nossos servigos de transporte com segurancga
e qualidade.

Nas relagdes da empresa com seus clientes deve prevalecer a ética, por meio de uma
comunicagdo clara, honesta e transparente, sempre buscando um relacionamento
de longo prazo, de acordo com as politicas comerciais e objetivos corporativos da
empresa.

As negociagbes devem atender aos requisitos de seguranga, qualidade e
rentabilidade e cabe & NT Transportes oferecer eficGcia e confiangca aos seus
clientes, rastreamento do veiculo e da carga e o atendimento aos prazos
pré-estabelecidos.

A empresaincentiva o respeito integral a todas as normas e leis que regem o pais e
o setor de transporte, incentivando também os colaboradores a melhorar
continuamente a sua forma de trabalho e atendimento ao cliente.

O relacionamento com o cliente deve ser sempre o melhor possivel, baseando-se
nas seguintes premissas:

* Todos devem trabalhar na busca da satisfagdo do cliente, observando as regras
estabelecidas pela empresa e por este cédigo;

* Atender nossos clientes com educacgdo, cortesia e respeito, em todas as ocasides,
adotando praticas igualitarias, ndo discriminatoérias;

* Ser transparente com o cliente, sem ocultar informagd&o ou aproveitar uma situagdo
para forgcar a venda dos nossos servigos ou obter qualquer vantagem;

* Pensar como o cliente e se colocar no lugar dele, garantindo respostas imediatas,
qualificadas ds suas necessidades;

* Nos momentos criticos ou de conflito, deve-se buscar uma solugdo répida, clara e
precisa, sempre tendo como premissa o respeito e a educagéo com o cliente e os
interesses deste;

« Evitar que interesses ou opinides pessoais ndo compativeis com as regras e cultura
da empresa se conflitem com nossos clientes;

+ O relacionamento com o cliente deve atender as leis e regulamentagdes
pertinentes;

* Manter em 6timo estado de funcionamento todos os nossos veiculos, assegurando
assim a integridade das cargas de nossos clientes e sua satisfagdo;

* Tratar as informagdes de nossos clientes de forma sigilosa;

* N&o utilizar o nome do cliente, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais ou
para parentes, amigos ou terceiros;

« Prometer apenas aquilo que a Empresa seja capaz de cumprir;

*Em casos de erros, ser transparentes e verdadeiros, reportando o ocorrido e
mitigando suas consequéncias junto ao cliente;
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* Zelar pelas instalagoées, recursos, equipamentos e materiais do cliente.

3.3~ RELAQAO COM FORNECEDORES

Para a NT Transportes e Logistica Ltda., a contratacdo e o relacionamento com
fornecedores ou prestadores de servico deve estar baseado em critérios técnicos e
transparentes, visando garantir a melhor relagdo custo beneficio para a empresa.

A NT Transportes e Logistica Ltda., ndo aceita e norteia sua equipe para também
orientar os fornecedores a ndo praticarem atos como: suborno, tréfico de influéncia
ou favorecimento de qualquer espécie na selegcdo ou contratagcdo, nem o
recebimento de comissdes, presentes ou qualquer vantagem de cardter pessoal.

Porisso, recomendamos:

* Tratar a negociagdo com imparcialidade e transparéncia, sendo vedado o
recebimento de vantagens ou beneficios pessoais em decorréncia de transagdes
estabelecidas em nome da NT Transportes;

- Contratar fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais e ds
regras deste coédigo, agindo com honestidade e imparcialidade no momento da
escolha do fornecedor;

» Verificar, antes da negociag¢do se o fornecedor atende aos interesses da
contratagcdo e estd alinhado aos padrdes legais, de ética, conduta e qualidade
exigidos pela NT Transportes;

* Respeitar e cumprir os acordos firmados;

* N&o contratar fornecedores que tenham vinculo de amizade intima ou parentesco,
a ndo ser que, previamente consultado e autorizado pela diretoria;

- N&do contratar fornecedores que utilizem mao de obra infantil e/ou escrava ou de
natureza similar e que obedegcam das legislagdes trabalhista, previdencidria e
tributdria, bem como ds normas de salde e seguranga do trabalho;

Tratar todos os fornecedores igualmente, sem privilégios ou discriminagdo de
qualquer natureza, independente do volume de negdcios que mantém com a
empresaq;

Tomar cuidados com convites para almogos, jantares, viagens, participagdo e
eventos e cortesias oferecidas pelos fornecedores, aceitando apenas quando
caracterizar uma situacdo realmente profissional, dentro dos principios éticos ja
descritos neste codigo, isentos de qualquer privilégio e com autorizagdo do diretor
ou gestor da dreaq;

Nd&o aceitar brindes ou presentes. Caso receba, deve comunicar ao seu gestor, que
avaliard se é o caso de devolugéo ao fornecedor;

- Ndo se deixar influenciar pelo recebimento de brindes e presentes na tomada de
decisdo sobre algum fornecedor ou prestador de servigo.



3.4 - RELAGAO COM CONCORRENTES

Lealdade, seriedade e respeito sdo elementos bdsicos em todas as operagdes e
relagcdes da NT Transportes e Logistica Ltda., com as empresas concorrentes. A NT
Transportes acredita na eficiéncia da livre iniciativa e do livre mercado, onde, nosso
diferencial competitivo &€ decorrente de nossa eficiéncia em buscar e gerir negécios
de forma ética e competente.

Neste sentido, a NT Transportes segue as leis da concorréncia que regem o mercado,
ndo aceitando prdaticas desleais, como: espionagem, suborno, trafico de influéncia
ou outros meios escusos para dessa forma, obter informacgdes privilegiadas ou tirar
proveito de quaisquer situagodes.

Também como boa préatica interna, a NT Transportes veta:

* Trocar informagdes com os concorrentes especialmente sobre pregos, reajustes,
descontos, margens, custos, clientes, volumes de vendas e estratégia comercial;

- Discutir perspectivas de mercado e planos de negdcio com concorrentes.

3.5- RELAGAO COM O PODER PUBLICO

Para a NT Transportes e Logistica Ltda., a relagdo com o poder pUblico deve
prevalecer aintegridade e os preceitos éticos e morais.

E crucial obedecer as seguintes condutas:

* Respeitar as regras e determinagdes legais dadas pelos 6rgdos reguladores do
setor do transporte nos dmbitos municipal, estadual e federal,;

* Respeitar as normas legais vigentes nas relagées de contratos e convénios
mantidos com o poder publico;

- Todos os contatos, apoios ou contribuigdes operacionais para érgdos
governamentais devem ser previamente autorizadas pelos Diretores/Acionistas;

* Sempre estabelecer um relacionamento ético, transparente e de credibilidade com
os 6rgdos publicos com quem nos relacionamos;

* NUNCA prometer, dar ou oferecer vantagens indevidas a agentes pUblicos ou a
outras pessoas relacionadas a eles. Ndo oferecer qualquer gratificagdo, doagdo ou
beneficio em espécie (dinheiro) ou em outra forma para agilizagdo de servigos,
agdes administrativas, beneficios em licitagdes ou vantagens pessoais ou de
interesse da empresa;

*« Em hipdtese alguma, aceitar qualquer gratificagdo, doagdo ou beneficio em
espécie (dinheiro) ou em outra forma para facilitacéo de servigos por parte de
autoridades governamentais;

* Nunca financiar, custear ou patrocinar qualquer pratica caracterizada como ilicita
perante a Lei Anticorrupgdo, N°12.846, de 01/08/2013;

- Efetuar contribuigées, pagamentos, ou dar presentes a representantes de partidos
politicos ou candidatos, salvo as condi¢gdes definidas por lei e previamente
autorizadas pelos diretores/acionistas.
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3.6 - RELAGCAO COM A COMUNIDADE

A NT Transportes e Logistica Ltda., estabelece um relacionamento positivo com as
comunidades a qual estd inserida, procurando prestigiar os trabalhos e auxiliar na
promoc¢do do desenvolvimento social e econémico das comunidades. Neste sentido
aempresa apoia agdes voltadas para o bem estar comum, incentivando seus
colaboradores também & fazé-los.

Entendemos que, ao promover e prestigiar essas iniciativas, a empresa promove a
cidadania e reflete seus valores. A participagdo da empresa em projetos, doagdes ou
contribuigées de cunho social ou ambiental & realizada com base em critérios
internos de investimento, conforme a anuéncia da Diregcdo.

3.7- RELA(;I'-'\O COM MEIO AMBIENTE

A NT Transportes e Logistica Ltda., consciente de seu papel como empresa cidadd e
em sintonia com seus valores, preocupa-se com os aspectos e impactos que por
ventura possa causar ao meio ambiente, e por este motivo, pratica agdes que visam
minimizd-los em suas atividades.

Este ndo € um compromisso somente da empresa, por isso, os colaboradores devem
conduzir suas operacgoes e seus servigos em conformidade com as regulamentagdes
aplicaveis.

Sendo assim, sdo responsabilidades de cada colaborador:
- Cumprir com rigor as legislagées (legais) ambientais vigentes;
« Adotar politica de coleta de lixo seletiva;

* Fazer o descarte correto de residuos quimicos, tais como 6leo de motor, graxa,
rebarbas e pd de borracha, etc., bem como dos materiais utilizados em todas as
dreas da empresa, como papel, materiais de escritério, residuos eletrénicos
(computqdores, teclados, chips, fios) e descartdveis;

» Adotar politica de redugdo de emiss@o de poluentes pelos veiculos;

* Estimular a consciéncia de preserva¢cdo ambiental dos colaboradores, por meio da
reducdo do consumo, reutilizagdo dos recursos e materiais e reciclagem,;

- Comunicar imediatamente quaisquer acidentes e/ou incidentes acerca de
possiveis danos ambientais decorrentes de atividade da NT Transportes e Logistica
e sua reparagdo, quando houver.




DECLARAGAO DE CIENCIAE
ACEITAGAO DO CODIGO DE CONDUTA
DA NT TRANSPORTES ELOGISTICA LTDA.

Declaro para os devidos fins que recebi um exemplar do Cédigo de Conduta da NT
TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA. que o li, tomei conhecimento e concordo com todos
os termos e condi¢gées e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em
todas as minhas atividades na Empresa, zelando por sua aplicagdo.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observdncia e
compreendo que sou responsdvel por aderir ds normas e ds exigéncias do Cédigo e
que sua violagdo constitui uma falta disciplinar que pode resultar em medidas
disciplinares aplicdveis, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

Além disso, declaro que, na hipbétese de ocorrerem situagées em que ndo haja no
presente cbédigo previsdo expressa em relagdo & conduta exigida ou esperada,
informarei imediatamente o fato ao meu Superior/Diretor, ou informarei através dos

canais de contato.

NOME:

N° REGISTRO:

CARGO:

UNIDADE:

DATA: / /

ASSINATURA
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